ALLEGATO XB 
[bookmark: _Hlk54084294]Linee guida per la redazione del Regolamento 
[bookmark: _Hlk71184743]“Umbria Made: E@t Drink & Buy”:
RISTORAZIONE 

1 SCOPO
Il presente regolamento riporta i requisiti che le strutture ristorative devono soddisfare per entrare ne circuito “E@t Drink & Buy” ed usufruire dei servizi ad esso associati.
Il “marchio” “Umbria Made: E@t Drink & Buy” ha l’obiettivo di qualificare i ristoranti rispetto ai requisiti di qualità del servizio e delle strutture presenti nel territorio della Regione Umbria. I ristoranti che acquisiscono il “marchio” vengono inseriti in un catalogo EROU che permette al consumatore di operare la scelta migliore per le sue esigenze.
I soggetti che ne fanno parte rispettano e sottoscrivono quanto previsto dal Regolamento Generale “Umbria Made: E@t Drink & Buy” e da quanto predisposto dal Soggetto Gestore (Consorzio/Cooperativa/Contratto di rete).

2. DEFINIZIONI
Ristoratore: Proprietario del ristorante oggetto delle verifiche di conformità legate a questo regolamento.
Ristorante: Esercizio di preparazione e somministrazione al pubblico di alimenti e bevande come definito dalla lett. a dell’art. 5 comma 1 della Legge 25 agosto 1991, n° 287.
Piatti Tipici Regionali, con le seguenti caratteristiche:
• hanno origine nel territorio della Regione Umbria o siano stabilmente acquisiti alla tradizione culinaria del territorio;
• che affondano le radici nella tradizione scritta e orale dell’Umbria.
Prodotti Tipici: 	Prodotti soggetti a certificazione regolamentata: DOP, IGP, STG, DOC   DOCG, DE.CO, PAT.
Prodotti Tradizionali: Elenco dei prodotti tradizionali della Regione dell’Umbria, come pubblicati sul supplemento alla G.U. n.194 del 21.08.2000 e successive integrazioni

3 REQUISITI
La verifica del rispetto dei requisiti previsti viene effettuato da un organismo, terzo e indipendente, che rilascerà il marchio. 



Accessibilità
1.1 Il Ristorante deve essere ben segnalato da insegne o cartelli che facilitino l’arrivo del cliente e geolocalizzato.
1.2 Tutte le informazioni pubblicitarie sul Ristorante devono essere veritiere e trovare riscontro nella struttura.
1.3 Le aree esterne al Ristorante devono essere pulite, curate, ben illuminate e presentare elementi di arredo gradevoli e ben tenuti.
1.4 inserire nei propri canali di comunicazione digitale (pagina web, social, etc.) le informazioni ed il link legato all’iniziativa “Umbria Made: E@t Drink & Buy”.

Menu
2 Il menu deve essere esposto all’esterno del Ristorante in posizione ben visibile e riportare le offerte del locale con chiara esposizione dei prezzi.
2.1 Il menu e la carta dei vini devono essere presentati separatamente, devono essere scritti in almeno due lingue incluso l’italiano. 
2.2 La carta dei vini, deve indicare le provenienze e le etichette, con possibilità di ordinare consumazioni al bicchiere.
2.3 Il vino deve essere fatto assaggiare e servito in appositi bicchieri.
2.4 Il ristorante deve garantire l’autenticità dell’origine dei prodotti inseriti nel menu.
2.5 Nel menu e nella carta dei vini deve essere riportato il riferimento e il qrcode “Umbria Made: E@t Drink & Buy”.
2.6 il titolare si impegna a fornire tutte le informazioni necessarie per implementare il sistema informatico legato all’“Umbria Made: E@t Drink & Buy”.

Personale
3 Il personale addetto al servizio deve essere professionale, cordiale, efficiente, in perfetto ordine e deve indossare una divisa o abbigliamento che lo identifichi.
3.1 Il personale deve essere in grado di descrivere i piatti della casa nelle lingue del menù.
3.2 Il cliente deve essere accolto e accompagnato al tavolo.
3.4 Il personale deve essere in grado di fornire informazioni legate all’“Umbria Made: E@t Drink & Buy”.

Proposta enogastronomia/menù
4.1 I piatti (Allegato A1) e i vini (Art.6) devono essere:
- stampati ed evidenziati separatamente nel menu corrente del ristorante o indicati su altro apposito menu.
- realizzati in almeno 2 lingue (incluso l’italiano). 
Per un rapporto di chiarezza con il consumatore, il ristoratore deve eliminare, all’interno dei menu, la voce coperto e servizio.
Il ristoratore può prevedere, all’interno del menu, la definizione di almeno una propria specialità non menzionata nell’Allegato A1 e Art.6. 
E’ fortemente auspicabile che il menu contenga indicazioni sull’origine dei prodotti umbri utilizzati nella realizzazione dei piatti offerti oltre che indicazioni sulla composizione e sull’origine del carrello degli oli e dei vini presenti nel ristorante. In ogni caso il personale deve sempre essere in grado di fornire tutte le informazioni necessarie sui prodotti utilizzati e sulla loro origine.
Il menu, comprensivo dei prezzi, deve essere esposto all’esterno del locale.

4.2 Requisiti relativi ai piatti: qualora il ristoratore intenda specificare, nei piatti, la menzione geografica, dovrà garantire, attraverso idonea documentazione (fattura di acquisto) o autocertificazione (in caso di prodotti propri) l’utilizzo di materie prime prodotte in quelle specifiche aree geografiche. 
Qualora utilizzi dei prodotti tradizionali, deve garantire che la materia prima principale per la loro preparazione sia ottenuta nell’area geografica menzionata. 
Il ristoratore deve utilizzare prodotti tipici (IGP, DOP, SGT, biologici) e dovrà garantire di aver acquistato prodotti certificati.

Trasparenza
5.1 Il conto deve essere articolato in voci di spesa facilmente comprensibili.
5.2 Il ristorante deve consentire al cliente di saldare il conto attraverso i principali mezzi di pagamento.

Attenzione all’ambiente
6.1 La gestione del ristorante deve essere attenta alla tutela ambientale.
6.2 Il Ristorante deve porre attenzione ai consumi idrici ed energetici.
6.3 Il trattamento dei rifiuti e degli olii usati deve essere fatto nel rispetto dell’ambiente

4. POSSIBILITÀ DI DEROGA
Qualora il ristoratore utilizzi un menu con un numero di piatti inferiore o uguale ai limiti minimi fissati dal presente disciplinare per ciascuna portata, questi ultimi potranno essere derogati, purché i piatti tipici rappresentino almeno il 50% delle proposte relative a ciascuna portata.
5. OBBLIGO DI UTILIZZO DEI PRODOTTI LOCALI 
Al fine di promuovere i prodotti regionali di qualità è fatto obbligo ai ristoranti aderenti, l’utilizzo dei prodotti tipici, preferibilmente con certificazione, e dei prodotti tradizionali definiti all’articolo 2. 


6. I VINI
I vini offerti al pubblico devono comprendere almeno 1 etichetta, tra bianchi, rossi, rosati e da dessert, del vino IGT e DOC esistente nel territorio ove è ubicato l’esercizio di ristorazione e almeno altre 5 etichette tra le altre tipologie di vini IGT, DOC e DOCG della Regione Umbria.
Per tutti i vini offerti devono essere fornite, in etichetta e all’interno del menu, informazioni su: produttore, annata e prezzo.
7. GLI OLI
Il ristorante dovrà avere a disposizione per il servizio al tavolo il carrello degli oli nel quale dovrà essere garantita la presenza di olio DOP Umbria e almeno della menzione geografica corrispondente all’ubicazione del ristorante preveniente da almeno 2 delle cinque sottozone in cui la DOP è suddivisa.
8. REQUISITI DI LEGGE
Il ristorante adotta il sistema di autocontrollo igienico-sanitario previsto dal D.Lgs. 155/97 ed applica la L. 626 sulla sicurezza dei luoghi di lavoro.
9. COLLEGAMENTO CON APP “E@t Drink & Buy”
Il ristoratore si impegna ad inserire il nome del suo locale, di fornire al Soggetto Gestore tutte le informazioni necessarie che dovranno essere inserite nel sistema per una corretta gestione dell’App “Umbria Made: E@t Drink & Buy”.  
Nel ristorante dovrà essere esposto il marchio/logo “Umbria Made: E@t Drink & Buy” oltre a materiale informativo che verrà fornito dal Soggetto Gestore.
Nei locali del ristorante dovrà essere garantita la possibilità da parte della clientela di poter accedere e consultare l’App “Umbria Made: E@t Drink & Buy”. 
10. SOSPENSIONE O REVOCA DEL MARCHIO
Il Comitato Tecnico, responsabile del progetto, può sospendere o ritirare il marchio, nonché darne adeguata pubblicità, qualora l’esercizio, dopo verifiche dirette, non risponda più ai requisiti riportati nel presente Regolamento e in quelli descritti nel Regolamento Generale “Umbria Made: E@t Drink & Buy”.


L’ALLEGATO A1 È PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE REGOLAMENTO
